Handelsbetingelser for Swan Wash A/S
CVR: 39729326

1. Generelt
1.1.1 Vilkar og betingelser for abonnementsklubben

Som medlem af Swan Wash A/S (Swan Wash) abonnementsklub tilbyder Swan Wash ubegraenset
bilvask.

Som medlem i Swan Wash registrerer du ved tilmelding din bil under bilens registreringsnummer og
forpligter dig herved kun til at vaske den registrerede bil.

Ved tilmelding af din bil til Swan Wash abonnementet, accepterer du samtidig nedenstaende vilkar
0g betingelser:

e Swan Wash registrerer bilen/abonnementet ved vaskeanlaegget via et system, der aflaeser
nummerpladen. Du accepterer herved, at fgreren af bilen kan handle pa vegne af dig, ogsa
med hensyn til opgradering af vaske og deraf faglgende forbrug og padragne
betalingsforpligtigelser.

e Ved tilmelding til Swan Wash abonnementsklub modtager du en velkomstmail. | mailen finder
du en 4-cifret pinkode til oprettelse som kunde pa vores hjemmeside. Som
abonnementskunde skal du ved oprettelse veelge en selvvalgt 4 cifret pinkode, som benyttes
i forbindelse med bilvasken i tilfeelde af, at nummerpladen ikke kan afleeses i systemet. Hvis
dette er tilfeeldet, skal bade nummerplade og pinkode indtastes manuelt pa
betalingsterminalen, hvorefter du kan kgre ind i vaskehallen. Pinkoden er personlig og ma
kun benyttes sammen med den registrerede bil. Misbruges dette kan det have retslige
konsekvenser.

e Du ma benytte Swan Wash’ vaskehaller beliggende pa Industrivej 27B, 7080 Barkop med
den tilmeldte bil.

e Abonnementet geelder ikke taxa, Flextrafik, handicapkgrsel, biler pa korttidsudlejning,
skolevogne, fragtvogne, bilforhandlere, veerksteder m.v. Swan Wash kan til disse kategorier
tilbyde rabat pa enkeltvaske. For yderligere information eller oprettelse venligst kontakt
info@swanwash.dk.

e Opsigelse af dit Swan Wash abonnement er 30 dage fra senest abonnementstraekning.

1.1.2 Vilkar og betingelser for ordning med loyalitetsrabat

Som et alternativ til vores abonnementsklub, har du ogsa mulighed for at veelge en ordning med
loyalitetsrabat.

Du veelger en af de tre ordninger med loyalitetsrabat pa vor hjiemmeside og betaler forud med en af
de mulige betalingsmuligheder pa www.swanwash.dk. Du kan tilmelde alle de biler du vil til denne
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rabat. Ved oprettelse skal du lave en selvvalgt 4 cifret pinkode, som benyttes i forbindelse med
bilvasken i tilfeelde af, at nummerpladen ikke kan aflaeses i systemet. Hvis dette er tilfeeldet, skal
bade nummerplade og pinkode indtastes manuelt pa betalingsterminalen, hvorefter du kan kere ind
i vaskehallen. Du har saledes mulighed for at vaske biler med forskellige registreringsnumre til de
angivne priser pa betalingsterminalerne og samtidig opna loyalitetsrabat.

De tre ordninger med loyalitetsrabat er sammensat som fglger:

e Kagb for kr. 1.000,- og fa et radighedsbelgb pa kr. 1.500,-, svarende til 50 % loyalitetsrabat.
e Kab for kr. 750,- og fa et radighedsbelgb pa kr. 1.000,-, svarende til 33 % loyalitetsrabat.
e Kab for kr. 400,- og fa et radighedsbelgb pa kr. 500,-, svarede til 25 % loyalitetsrabat.

Nar du er ved at have opbrugt dit radighedsbelgb, kan du "tanke op” igen under "din profil” pa
www.swanwash.dk. Du kan bede om at f& en mail, nar belgbet er ved at veere opbrugt. Se mere pa
www.swanwash.dk.

Der er derfor ingen binding, men veer opmaerksom pa at det kebte radighedsbelgb ikke
tilbagebetales.

Du ma benytte loyalitetsrabatten i Swan Wash’ vaskehaller beliggende pa Industrivej 27B, 7080
Barkop.

1.1.3 Andring af betalingskort pa din loyalitetsrabat

Har du en loyalitetsrabat og gnsker at indseette penge og dit betalingskort er udskiftet, spaerret eller
lukket, skal du @endre dine betalingskortoplysninger under "din profil” pa www.swanwash.dk.

AEndring af betalingskort sker ved at indtaste dine nye betalingskortoplysninger under indstillinger
pa www.swanwash.dk, og derefter veelge karetgjer. Her skal du veelge det karetgj det drejer sig om
og veelge det nyoprettede betalingskort.

1.2 Procedure/eendringer af medlemskab

Nar du har tilmeldt din bil i Swan Wash abonnementsklub, modtager du en mail. Mailen indeholder
dine kundeoplysninger samt et midlertidigt kodeord til systemet. Kodeordet skal du benytte til at
logge pa din profil pa www.swanwash.dk sammen med din mailadresse. Ved farste login bliver du
bedt om at veelge din egen adgangskode til systemet. Herefter skal du sa logge ind med din nye
selvvalgte adgangskode.

| tilfeelde af at Swan Wash er ngdsaget til at @endre i betingelserne, som er af veesentlig forringelse
for dig, vil du modtage de nye betingelser pa den oplyste e-mailadresse. Er aendringer af mindre
betydning for dig, vil du kunne leese andringerne pa vores hjemmeside www.swanwash.dk

Du har som kunde i Swan Wash abonnementsklub mulighed for at sendre den tilmeldte
bil/registrerede nummerplade ved at logge ind pa din profil pA www.swanwash.dk. Dette er dog kun
muligt én gang pr. lgbende 60 dage.

Det er ligeledes muligt at eendre betalingslgsningen pa din profil. Dette sker ved at ga ind under
fanen "karetgjer”.
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Opsigelse af dit Swan Wash abonnement sker ved at logge ind pa din profil p& www.swanwash.dk
0g opsigelsesfristen er 30 dage fra seneste abonnementstraekning. @nsker du at lade dit
abonnement hvile, skal du afmelde dit abonnement og derefter tiimelde det igen, nar du gnsker at
benytte abonnementet igen.

Dog skal du vaere opmaerksom pa, at du afmeldingen forst geelder 30 dage fra seneste
abonnementstraekning. Du far altsa ikke penge retur, hvis du afmelder dit abonnement tidligere end
ved naeste abonnementstraekning, men du kan vaske din bil 30 dage frem fra seneste
abonnementstraekning.

2 Abonnementsvilkdr ved oprettelse og anvendelse af abonnementsklubben

2.1 Abonnement
Abonnementet kan kun udstedes til myndige personer pa 18 ar og opefter.

Abonnementet geelder kun den registrerede bil, som er tilmeldt i systemet. Nummerpladen kan
aendres pa din profil pr. lgbende 60 dage.

2.2 Betaling

Nar du tilmelder dig abonnementsklubben, accepterer du samtidig en manedlig betaling for
abonnementet. Betalingen traekkes med 30 dages interval.

Overholdes betalingsaftalen ikke, vil der eventuelt blive palagt et gebyr pa kr. 100,- ved for sen
betaling.

Der er ingen fortrydelsesret. Har du meldt dig ind, vil du som minimum blive opkraevet manedspris i
1 maned.

Som medlem bliver du hver maned automatisk opkreevet for dit medlemskab samt eventuelle
opgraderinger.

| tilfzelde af reklamationer vedrgrende den manedlige betaling, kan du kontakte Swan Wash pa e-
mail info@swanwash.dk hurtigst muligt efter den automatiske opkreevning er gennemfart.

Ved betalingsanlaegget er der mulighed for at sendre det valgte vaskeprogram til hvilket som helst
andet vaskeprogram. Ved opgradering af vask traekkes difference pa det tilknyttede betalingskort.
Veelges en nedgradering af vaskeprogrammet, er prisen uaendret.

2.3 /Endring af betalingskort

Er dit betalingskort speaerret eller udlgbet, virker den automatiske betaling af medlemskabet ikke
mere, skal du indtaste oplysningerne fra dit nye betalingskort under ”Din profil” pa
www.swanwash.dk.

Zndring af betalingskort sker ved at indtaste dine betalingskortoplysninger under indstillinger pa
www.swanwash.dk, og derefter veelge karetgjer. Her skal du veelge det abonnement/karetgj det
drejer sig om og veelge at aendre betalingskort.
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Er betalingskortet ikke eendret ved naeste manedlig treekning, suspenderes du i 7 dage og skal inden
de 7 dage er gaet huske at forny dit abonnement ved ferst at indtaste de nye kortoplysninger under
indstillinger og derefter ga til karetgjer. Her skal du vaelge det abonnement/karetgj, det drejer sig om
og trykke forny abonnement. Sa bliver du bedt om at vaelge, hvilket betalingskort der skal benyttes.
Herefter kan du slette det gamle kort.

Sker dette ikke inden for de 7 dage, afmeldes dit abonnement automatisk og du skal nu oprette et
nyt abonnement, hvis du gnsker at fortseette dit abonnement hos Swan Wash.

2.4 Sikkerhed

Det er vigtigt, at du passer godt pa din selvvalgte pinkode, da pinkoden kan misbruges. Det er dit
ansvar, at pinkoden holdes personlig og ikke vil blive misbrugt.

Har du mistanke om misbrug eller tyveri, skal du straks melde det tii Swan Wash pa
info@swanwash.dk og du vil kort herefter modtage en ny pinkode pa mail.

Der vil eventuelt blive opkraevet et ekspeditionsgebyr pa kr. 250,- afhaengig af arsag.

2.5 Driftstop og service

Nar du vasker din bil hos Swan Wash skal det vaere nemt og bekvemt samtidig med at du far en
bilvask i hgj kvalitet.

For at sikre den hgje kvalitet kraever det regelmaessig vedligehold og service af maskinerne. Derfor
accepterer du ogsa ved abonnement hos Swan Wash, at der vil blive udfart service/eftersyn indenfor
vaskehallens abningstider i tidsrummet fra kl. 08:00-16:00. Dog vil Swan Wash A/S forsgge at udfgre
service/eftersyn i de tidsrum pa dagen, hvor maskinerne er mindst i brug.

Samtidig accepterer du som medlem ogsa, at du kan have begraenset adgang til vaskehallerne, nar
den regelmaessige service/eftersyn udfgres, eller der skulle opsta driftstop.

For at mindske evt. driftstop pa maskinerne, har Swan Wash tegnet en serviceaftale med en af
branchens bedste leverandgrer for vedligeholdelse af vaskehaller for at sikre en stabil og hgij
kvalitetsoplevelse for vores kunder. Skulle uheldet veere ude, og maskinen far et driftstop, vil Swan
Wash tilkalde assistance til udbedring af fejlen.

3. Heeftelse for misbrug mv.

Misbruges abonnementet og/eller pinkoden, kan du som medlem ggres ansvarlig for tab herved i
overensstemmelse med geeldende regler.

Som forbruger fglger heeftelsesreglerne af betalingstjenesteloven, hvorefter du kan blive ansvarlig
for tab som fglge af andres uberettigede brug af abonnementet/pinkoden.

Pinkode/abonnementet tilhgrer den tilmeldte nummerplade. Hvis pinkoden/abonnementet bliver
misbrugt til vask af en anden bil end den tilmeldte/registrerede bil, vil medlemskabet blive opsagt
uden varsel.
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4. Brug, opbevaring oq videregivelse af personlige oplysninger m.v.

Den dataansvarlige for de indsamlede oplysninger er Swan Wash A/S.

De ved tilmeldingen anfarte oplysninger vil blive behandlet fortroligt og kun anvendt i forbindelse
med oprettelsen af medlemskab og Igbende betalinger. Oplysningerne opbevares iht. Swan Wash’
privatlivspolitik, som du kan finde pa vores hjemmeside www.swanwash.dk.

Swan Wash har ret til at anvende oplysningerne i sin markedsfaring overfor medlemmet og i et vist
omfang til generelle statistikker og analyser.

5. Zndringer af vilkér, ophgr eller spaarring mv.

Andringer af medlemsvilkar kan ske med en maneds varsel ved meddelelse pa enten Swan Wash’
hjemmeside eller pr. e-mail. Medlemmet anses for at have accepteret aendringerne, hvis medlemmet
benytter abonnementet efter udlgbet af varselsperioden. Hvis sendringerne ikke kan godkendes af
medlemmet, skal dette meddeles Swan Wash, inden udlgbet af varselsperioden, hvorefter
abonnementet ophgrer.

Swan Wash A/S kan uden varsel opsige dit medlemskab, alternativt speerre det, hvis medlemmet
giver anledning hertil, herunder ved manglende betaling, misbrug og/eller mistanke om uberettiget
brug.

6. Instruktioner til brug af vaskehallen:

Far og efter vask:

v Skub spejlene ind. Afmonter antenne, tagbgijler, tagboks m.m.

v Kar frem til maskinen viser 'STOP’. Parker bilen lige samt i midten af vaskehallen.

v Treek handbremsen og luk dare, vinduer og evt. soltag.

v' Har du valgt at blive i bilen under vask, vil vasken herefter starte automatisk.

v' Har du valgt at opholde dig udenfor vaskehallen under vask, skal du selv starte vasken pa
startknappen i venterummet.

v Afprgv altid dine bremser efter vask.

v Vaskehallen er videoovervaget.

7. Klager
7.1 Undtagelser

Der ydes ikke erstatning for sidespejle, vinduesviskere, antenner, spoilere, reservehjul samt
ekstraudstyr, der beskadiges under vask.

7.2 Klageadgang

Skader, pa trods af korrekt brug af vaskehallen, og som du vurderer, at Swan Wash A/S vil veere
erstatningspligtig overfor, skal umiddelbart efter skaden er sket, anmeldes pa info@swanwash.dk
0g senest 24 timer efter at skaden er sket.
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Handelsbetingelserne er geeldende fra 1. november 2018.

/AEndret d. 11. marts 2020
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